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02 快速入门

访问入口

部署使用项目配置的产品域名时，入口如下；私有部署请替换成实际服务地址。本文未以这些链接的可访问性证明

线上部署已完成。

入口 地址或路径 用途

产品首页 产品首页 了解产品，进入后台或演示入口

管理后台 管理后台 企业注册、登录和运营管理

使用说明 使用说明 无需登录，支持章节浏览和关键词搜索

本企业接待页 /c/自己的站点标识 在“安装接入”取得本企业链接

首页的演示站点不属于新注册企业。请使用后台“安装接入”显示的链接验证本企业资料。

第一步：手机号注册或登录

图 2：实际产品登录页，当前选中“手机号登录 / 注册”；未填写或提交真实手机号。

1. 打开管理后台，选择“手机号登录 / 注册”。

2. 输入企业自用的手机号，点击“获取验证码”。

3. 填写收到的 6 位验证码，点击“登录并开始使用”。

4. 首次登录自动注册企业、建立企业管理员账号、默认空间和站点，使用免费版，无需企业认证。
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验证码有效期为 5 分钟，两次发送间隔为 60 秒；验证码最多允许 5 次错误。当前实现还限制单手机号每日最多 10

次、同 IP 每小时最多 20 次发送。达到限制后按页面提示等待。

若显示“接待空间正在开通”，账号已经注册。可以等待后刷新，或由管理员在“企业与套餐”点击“重试开通”。

空间开通完成后再测试接待。

第二步：完成企业和空间检查

1. 在“企业与套餐”保存企业名称，核对当前套餐和空间开通状态。

2. 检查顶部空间选择器。首次创建的空间名称使用注册手机号；资料和站点操作应在目标空间下进行。

3. 企业名称用于后台识别，访客展示名下一步在“站点”设置。

第三步：上传知识并配置接待

顺序 后台位置 操作 完成标志

1 知识资料 上传产品、服务和常见问答，查看“索引状态” 资料状态为“就绪”

2 站点 配置展示名、欢迎语、推荐问题、允许来源 保存成功，来源与实际网址一致

3 工单分类 至少配置一种需要人工跟进的分类 分类启用，字段规则有效

4 站点 若需收集工单，开启“允许创建工单” 工单开关已启用

5 安装接入 打开自己的独立接待页 页面展示本企业内容

上传要求见知识资料；允许来源填写方法见站点与允许来源。

第四步：做一次完整测试

1. 用资料里明确包含答案的问题咨询，例如“某产品的标准版年费是多少？”。

2. 检查回答与资料的产品名称、套餐、购买周期和价格是否一致。

3. 提出资料未覆盖的问题，检查助手是否说明资料不足或追问必要条件。

4. 如需工单，使用专门的测试内容请求人工跟进，检查确认卡片，批准后到后台核对工单。

5. 拒绝另一次确认卡片，核对未创建相应工单。

6. 在“会话”检查记录；确认后分享独立链接或安装网站组件。

工单测试可能产生真实记录，请使用团队允许的测试信息。上线检查还应覆盖真实嵌入来源、手机浏览器和容量不

足时的提示。
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认识后台导航

位置 用途

企业与套餐 企业名称、当前套餐、申请升级、开通与同步重试

知识资料 管理回答依据

工单／工单分类 处理需求、配置收集规则

会话／审计 查看咨询内容和操作记录

用量与配额 当前空间用量、剩余额度和重置时间

站点／安装接入 配置公开入口并获取安装代码

成员 管理团队账号和角色

顶部“使用说明”和业务页“如何使用”可打开对应指南；常见问题按现象提供排查顺序。
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