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01 产品介绍

产品定位

AI接待员把企业提供的产品介绍、服务政策和常见问答用于在线咨询。访客可以直接打开接待链接，也可以在企业

网站点击悬浮接待按钮。需要进一步沟通时，助手收集需求并展示工单确认卡片，访客批准后提交给团队处理。

图 1：本地产品首页。右侧对话是首页自带的“交互示意”，并非真实客户会话或验收结果。

常见使用场景

场景 访客需求 企业如何准备

产品咨询 了解功能、适用条件、套餐与使用方式 提供清晰的产品名称、型号、套餐、价格和有效条件

服务接待 查询流程、售后政策、办理条件 提供流程、政策、服务范围与人工服务安排

合作意向 希望销售或业务人员进一步联系 配置合适的工单分类及联系方式要求

业务流程

1. 企业注册并建立接待空间、默认站点。

2. 上传企业知识，等待索引就绪。

3. 配置站点展示和允许来源，分享链接或嵌入网站。

4. 访客询问问题，助手检索当前空间的知识资料。

5. 需要人工跟进时，访客确认工单信息并批准提交。

6. 团队在后台查看工单、分配处理人、更新状态和备注。
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主要能力

能力 提供的功能

企业知识 上传文件、资料说明、版本记录、下载、索引状态、失败重试、删除与恢复

访客接待 独立接待页、网站嵌入、历史记录、恢复咨询、手动结束和空闲自动结束

工单跟进 分类与扩展字段、访客确认、处理人分配、状态流转、处理历史和删除

运营管理 会话查看与 JSON 导出、操作审计、企业和空间用量、套餐申请

团队与隔离 多租户、空间选择、四级角色、站点来源限制、成员登录撤销

来源信息 基础来源记录；配置齐备时可解析推广来源，失败时降级

企业、空间和站点

名称 含义 使用注意

企业／租户 企业账号和套餐归属 同一企业所有空间共用企业月额度和工单容量

接待空间 一组知识、站点、会话和工单的管理范围 先确认后台顶部选中的空间，再操作资料或站点

站点 一个公开接待入口 各站点可设置展示内容、允许来源和工单开关

工单分类 当前空间允许收集的需求类型 分类需要启用，且需求符合规则，才能提交

企业名称与访客看到的“企业展示名”分别设置。修改企业名称后，仍应检查各站点的展示名。

使用边界

回答质量取决于资料内容、索引状态和模型处理；应核对关键价格、政策和服务条件，资料不足时补充资料

或交给人工确认。

工单用于后续跟进，后台会话详情用于查看；当前界面没有人工接管后直接在原会话发言的功能。

“服务时间说明”是展示文本，不会自动限制 AI 接待时段，也不代表团队会即时回复。

产品没有在当前使用流程中提供自动在线支付、邮件邀请成员或企业自助编辑助手提示词的入口。

首次可使用免费版；付费升级通过申请、联系财务、平台确认收款和额度同步完成。
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